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1. Ambito

De acordo com a informagédo divulgada pela da DGS relativa a operacionalizagdo de visitas, o

GCL-PPCIRA elaborou um plano adaptado ac contexto do CHCF.

Este procedimento sera implementado quando houver determina¢do das Autoridades de
Saude para a possibilidade de realizagdo de visitas em contexto das Unidades Hospitalares, que
ndo as abrangidas pela Norma emanada pela DGS N.2 007/2020 de 29/03/2020 — “Prevencdo e

Controlo de Infe¢do por SARS-CoV-2 (COVID-19): Equipamentos de Protec¢do Individual”.

Atualmente, no CHCF, apenas se encontram autorizadas as visitas excecionais, a definir
casuisticamente, com base em critérios claros e bem definidos. Para a realizagdo destas
visitas o GCL-PPCIRA incluiu, no presente Plano de Operacionaliza¢do de visitas, um capitulo

especifico relativo a realizagcdo de visitas excecionais (Capitulo n.2 3).

2. Plano de Operacionalizagdo de Visitas no CHCF

2.1 Aspetos gerais

De acordo com as indicagdes da DGS o CHCF deve identificar um profissional
responsavel pelo processo.

Deve ser comunicado aos familiares e outros visitantes as condigdes nas quais as
visitas decorrem.

Deve ser garantido o agendamento prévio das visitas, de forma a articular a utilizagdo
adequada do espago que serd alocado para o efeito, a respetiva higienizacdo entre
visitas e a manutenc¢do do distanciamento fisico apropriado.

O agendamento devera ser efetuado de forma centralizada, com o responsével pelo
processo, em articulagdo com o médico e o enfermeiro da enfermaria.

O planeamento e controlo do procedimento das visitas serdo suportados por aplicativo
informatico especifico para o efeito.

A realizagdo das visitas serd agendada de segunda a sexta-feira, das 10h00 as 11h30 e
das 14h00 as 17h00.
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2.2

De forma a permitir a correta desinfecdo e arejamento apropriado do espago onde
ocorrem as visitas, o agendamento das mesmas devera ser efetuado com um intervalo
minimo de 30 minutos.

Deve ser realizado um registo de visitantes, por data, hora, nome, contacto e doente
visitado.

Durante as visitas deve ser garantido que todas as pessoas cumprem as medidas de
distanciamento fisico, etiqueta respiratéria e higienizagdo das maos com desinfecao
com solugdo a base de alcool (SABA) ou lavagem com agua e sabdo.

As pessoas com sinais ou sintomas sugestivos de COVID-19, ou com contacto com um
caso suspeito ou confirmado de COVID-19, nos ultimos 14 dias, ndo devem realizar ou
receber visitas.

Aspetos relacionados com a instituicdo

Devem ser disponibilizados aos visitantes produtos para higienizagdo das maos, antes
e ap0s o periodo de visitas, e mascara cirtrgica.

Deve ser efetuada medigdo da temperatura do visitante.

Deve ser garantido um espago préprio onde possa decorrer a visita, amplo e com
condi¢des de arejamento. As visitas ndo devem ser realizadas nas salas de convivio dos
doentes ou nos préprios quartos.

As visitas devem decorrer, preferencialmente, ao ar livre. Neste contexto deve ser
utilizado o Jardim do Edificio Al.
Caso as condi¢des meteoroldgicas ndo o permitam, a visita sera realizada no Ginasio,

por ser um local de facil acesso, quer para os doentes, quer para as visitas, e evita a
entrada destas ultimas nas enfermarias. Esta drea permite, ainda, a defini¢do de dois
circuitos distintos para doentes e visitas.

De forma a impedir o contacto fisico entre os doentes e visitantes recomenda-se a
colocacdo de um painel de acrilico na porta de acesso das visitas. O painel devera ter
forma de “U” para permitir a criacdo de uma antecamara destinada ao visitante.

O espaco alocado para este efeito devera ser devidamente higienizado e desinfetado
entre cada periodo de visitas.

Devem ser disponibilizados aos visitantes produtos para higienizagdo das maos, antes
e apds o periodo de visitas, e mascara cirtrgica.

Devem ser definidos circuitos préprios para a circulagdo das visitas, diferentes dos
circuitos de doentes e profissionais.
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2.4

Os

Deve ser garantida a correta utilizagdo de mascaras pelo ntes.
Aspetos relacionados com os visitantes

As visitas devem ser agendadas previamente e com limite de tempo (ndo devendo
exceder 30 minutos).

Deve ser estabelecido um numero maximo de visitas por dia e por doente.
Recomenda-se o limite de um visitante por doente, uma vez por semana. Este limite
pode ser ajustado mediante as condigSes da instituicdo e a situagdo epidemioldgica
local, em articulagdo com a Autoridade de Satide local e segundo a avaliagdo de risco.
Os visitantes devem respeitar o distanciamento fisico face aos doentes, a etiqueta
respiratéria e a higienizagdo das mdos.

E obrigatéria a utilizagdo de mascara cirtrgica pelos visitantes durante todo o periodo
de permanéncia na instituicdo. De forma a garantir a seguranca dos doentes e
colaboradores, nos respetivos servigos, salienta-se a importancia das mascaras
cirdrgicas serem disponibilizadas pelo CHCF a entrada do recinto hospitalar.

Os visitantes devem ser informados de que ndo podem trazer objetos pessoais,
géneros alimentares ou outros produtos.

Os visitantes ndo devem circular pela instituigdo nem utilizar as instala¢des sanitdrias
dos doentes.

Os visitantes que testem positivo a COVID-19 devem informar a Autoridade de Saude
local, caso tenham visitado a instituigdo até 48 horas antes do inicio dos sintomas.

Visitas a doentes acamados

doentes com maior grau de dependéncia, sempre que a sua condigdo clinica o permita,

deverdo deslocar-se ao ginasio em cadeirdo ou cadeira de rodas. Caso contrério a situagdo
deverd ser avaliada de forma individual.

2.5

Circuito de doentes
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Se a visita decorrer no Jardim do edificio Al

O doente acompanhado por um técnico da enfermaria dirige-se ao local definido, pelo
trajeto mais curto, através da Alameda Anténio Maria de Sena.

Se a visita decorrer no gindsio

O doente, acompanhado por um técnico da sua enfermaria, dirige-se ao hall do Edificio
A7/AS8, Piso 0, para posteriormente se deslocar para o ginasio através do corredor interior

de

2.6

aCesso ao mesmo.

Circuito de visitas

As visitas que entrem de carro no recinto hospitalar devem estacionar no parque da
alameda em frente ao jardim do edificio Al (parque ja definido para os utentes da
consulta externa), apds o que devem dirigir-se ao Servigo de Portaria onde procedem a
desinfecdo das maos, colocagdo de mascara cirurgica e medigdao da temperatura.

O porteiro contacta o profissional responsavel deste processo, para acompanhar a
visita e articular com a respetiva enfermaria a ida do doente para o lugar da mesma.

A visita deve ser sempre acompanhada por este profissional, desde a entrada até a
saida.

Caso as visitas entrem a pé, devem dirigir-se, diretamente, ao Servico de Portaria e
seguir o mesmo procedimento indicado nos itens anteriores.

A saida a visita deve desinfetar as maos e colocar a mascara no contentor de residuos
Grupo Ill existente na portaria para o efeito.

Considera-se que ndo obstante o descrito, 0 mesmo ndo invalida a manutengdo da
realizagdo das videochamadas ou chamadas por telefone entre os doentes e os seus
familiares.

3. Visitas Excecionais
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3.1 Aspetos gerais

As visitas poderdo ser permitidas, tendo em conta situacdes de exce¢io como sendo:
pessoa em processo de morte ou situagdes graves, avaliadas casuisticamente pela
equipa terapéutica, desde que validadas previamente pela Dire¢do Clinica e a
Autoridade de Saude.

Nestas situagdes, o nimero de visitas, o tempo das mesmas e o nimero de visitantes
deverdo ser restritos.

Durante a visita deve-se higienizar as mdos com SABA e utilizar o EPI adequado
{mdscara cirtirgica). A visita deve decorrer sob a supervisdo de um médico e de um
enfermeiro.

O CHCF deve identificar um profissional responsavel pelo processo.

Deve ser comunicado aos familiares e outros visitantes as condigdes nas quais as
visitas decorrem.

Deve ser garantido o agendamento prévio das visitas, de forma a articular a utilizacdo
adequada do espago que serd alocado para o efeito, a respetiva higieniza¢do entre
visitas e a manutengao do distanciamento fisico apropriado.

S6 devera ser agendada uma visita por periodo.

O agendamento das mesmas devera ser efetuado com um intervalo minimo de 30
minutos.

Deve ser realizado um registo de visitantes, por data, hora, nome, contacto e doente
visitado.

O agendamento deverd ser efetuado, de forma, centralizada, com o responsével pelo
processo, em articulagdo com o médico e o enfermeiro da enfermaria.

O planeamento e controlo do procedimento das visitas serdo suportados por aplicativo
informatico especifico para o efeito.

Durante as visitas deve ser garantido que todas as pessoas cumpram as medidas de
distanciamento fisico, etiqueta respiratéria e higienizagdo das m3os (SABA).

As pessoas com sinais ou sintomas sugestivos de COVID-19, ou com contacto com um
caso suspeito ou confirmado de COVID-19, nos ultimos 14 dias, ndo devem realizar ou
receber visitas.

3.2 Aspetos relacionados com a instituicdo
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Devem ser disponibilizados as visitas dos doentes do "CHCF materiais informativos
sobre a correta utilizagdo das mascaras, higienizagdo das maos e conduta adequada ao
periodo de visitas.

Devem ser disponibilizados aos visitantes produtos para higienizacdo das maos, antes
e apos o periodo de visitas, e mdscara cirtirgica.

Deve ser efetuada medigdo da temperatura do visitante.

Deve ser garantido um espago préprio onde possa decorrer a visita, amplo e com
condigGes de arejamento.

A realizacdo das visitas serd agendada de segunda a sexta-feira, das 10h00-11h30 e das
14h00 as 17h00.

As visitas ndo podem ser realizadas nas enfermarias.

A visita deve, preferencialmente, decorrer ao ar livre. Neste contexto deve ser
utilizado o jardim do Edificio A1, quando as condigdes meteoroidgicas o permitirem.
Caso as condigbes meteoroldgicas ndo o permitam, a visita sera realizada no Ginasio.
Esta drea proposta permite a definicdo de dois circuitos distintos para doentes e
visitas. De forma a impedir o contacto fisico entre os doentes e visitantes recomenda-
se a colocagdo de um painel de acrilico na porta de acesso das visitas. O painel devera
ter forma de “U” para permitir a criagdo de uma antecamara destinada ao visitante.

O espaco alocado para este efeito deverd ser devidamente higienizado e desinfetado
entre cada periodo de visitas.

Deve ser garantida a correta utilizacdo de mdscaras pelos utentes.

3.3 Aspetos relacionados com os visitantes

As visitas devem ser agendadas previamente e com limite de tempo (ndo devendo
exceder 20 minutos).

Deve ser estabelecido um nimero maximo de visitas por dia e por doente.
Recomenda-se o limite de um visitante por doente, uma vez por semana. Este limite
pode ser ajustado mediante as condigdes da instituicdo e a situacdo epidemiolégica
local, em articulagdo com a Autoridade de Saude e segundo a avaliagdo de risco.

Os visitantes devem respeitar o distanciamento fisico, face aos doentes, a etiqueta
respiratoria e a higienizagdo das maos.

E obrigatéria a utilizagdo de mascara cirtrgica pelos visitantes durante todo o periodo
de permanéncia na instituigao.



M MISERICORDIA
DO PORTO

Centro Hospitalar
Conde de Ferreira
N2 CHCF.GCL-PPCIRA.005.8
Pagina7de 8
Tipo de documento: Procedimento Data Atualizagdo: 21-10-2020

Nome: Plano de Contingéncia | Prevengéo e Controlo de Infe¢io pelo SARS-CoV-2 (COVID-19)

Plano de Operacionalizacdo de Visitas no CHCF

Elaborado por: GCL-PPCIRA CHCF Aprovado por: CE CHCFEm 22 [/ LOf 202
Data : 27-04- 2020 Assinatura:

De forma a garantir a seguranca dos doentes e colaboratgres, salienta-se a
importancia de as mascaras cirdrgicas serem disponibilizadas pelo CHCF, a entrada do
recinto hospitalar, mesmo que este se apresente com mdscara propria.

Os visitantes devem ser informados de que ndo podem trazer objetos pessoais,
géneros alimentares ou outros produtos.

Os visitantes ndo devem circular pela instituicdo nem utilizar as instalacdes sanitdrias
dos doentes.

Caso necessidade de utilizagdo de instalagdes sanitarias peios visitantes devem usadas
as instalagGes da Consulta Externa para o efeito.

Os visitantes que testem positivo a COVID-19 devem informar a Autoridade de Saude
Local e a instituigdo, caso tenham visitado a instituicdo até 48 horas antes do inicio dos
sintomas.

E imprescindivel o cumprimento rigoroso dos horarios estabelecidos para a visita, fora
do qual a realizagdo ndo serd possivel.

3.4 Circuito de doentes

Se a visita decorrer no Jardim do edificio A1

O doente acompanhado por um técnico da enfermaria dirige-se ao local definido, pelo
trajeto mais curto, através da Alameda Anténio Maria de Sena.

Se a visita decorrer no ginasio

O doente, acompanhado por um técnico da sua enfermaria, dirige-se ao hall do Edificio
A7/A8, Piso 0, para posteriormente se deslocar para o ginasio através do corredor interior

de

acesso a0 mesmo.

3.5 Circuito de visitantes

As visitas que entrem de carro no recinto hospitalar devem estacionar no parque da
alameda em frente ao jardim do edificio A1 (parque ja definido para os utentes da
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consulta externa), apds o que devem dirigir-se a portarid.dnde procedem a desinfegdo
das m3os, colocagdo de mascara cirurgica e medigdo da temperatura.

O porteiro contacta o médico da enfermaria, ou de prevengdo, para acompanhar a
visita até ao local da mesma e articular com a enfermaria o encaminhamento do
doente.

Caso as visitas entrem a pé devem dirigir-se, diretamente, ao Servigo de Portaria e
seguir o mesmo procedimento indicado nos itens anteriores.

Ap6s a realizagdo da visita o doente regressa a enfermaria, acompanhado pelo
enfermeiro, pelo mesmo percurso, e o visitante dirige-se a saida, acompanhado pelo
médico.

A saida a visita deve desinfetar as m3os e colocar a mascara no contentor de residuos
Grupo lll existente na portaria para o efeito.

Considera-se que, ndo obstante o descrito, © mesmo ndo invalida a manutengdo da
realizagdo das videochamadas ou chamadas por telefone entre os doentes e os seus

familiares.

GCL-PPCIRA CHCF
Porto, 21/10/2020



